OTass @

& San Martin

CRGANISMG TECNICC
OE LA ADMINISTRACION
DE LO5 SERVICIOS

DE SANEAMIENTO

EVALUACION DEL
PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL Y
PLAN OPERATIVO

2020

Oficina de Desarrollo y Presupuesto
EMAPA SAN MARTIN S.A.




Agua

EMAPA SAN MARTIN S.A. = san Martin

EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) Y PLAN OPERATIVO (POI)

2020

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Andénima -
EMAPA SAN MARTIN S.A., es responsable de la prestacion de los servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario a la poblacion urbana comprendida y distribuida en: las localidades de
Tarapoto, La Banda de Shilcayo y Morales, en la Provincia de San Martin; localidad de Bellavista
en la Provincia de Bellavista; localidad de Lamas, en la Provincia de Lamas; localidad de Saposoa,
en la Provincia del Huallaga y; localidad de San José de Sisa, en la Provincia de El Dorado

En tal sentido, EMAPA San Martin S.A., ha elaborado y programado el Presupuesto Institucional
de Apertura y el Plan Operativo, sobre cuyas bases se desarrollaron las acciones en el Ejercicio
Fiscal 2020, con la observancia de las principales normas y procedimientos y el nuevo Enfoque
de Presupuesto por Resultados que se viene incorporando a las Entidades de Tratamiento
Empresarial ETES, utilizando el aplicativo de POI del Mddulo de Presupuesto del Sistema
Integrado de Gestion Presupuestaria y Financiera - SIGPF, desarrollado por la Empresa, el mismo
que permitio la formulacién y programacion sistematizada de tareas, resultados y objetivos por
cada unidad orgdnica. Por ende, el Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Institucional
es comprendido como un documento de gestién que permite articular, coordinar y evaluar las
actividades de las diferentes Unidades Organicas de la institucién con el fin de optimizar la
utilizacidn de los recursos disponibles para el logro de los objetivos propuestos por medio de los
indicadores y metas sefialadas en el presupuesto institucional.

Asimismo, en el marco de la modernizacién de la Gestion Administrativa y Estratégica de la
institucion, EMAPA SAN MARTIN S.A. con apoyo de la OTASS, se viene impulsando acciones que
permitan el logro de resultados en beneficio del ciudadano sanmartinense; en esa linea la
evaluacién del desempefio de las unidades organicas de la institucidn, a través de la medicién y
seguimiento de las actividades e indicadores en el marco de la formulacién y evaluacién de
Planes Operativos por cada una de ellas, constituyen un elemento fundamental que permite
corregir posibles desviaciones respecto de los objetivos institucionales aprobados, lo que
coadyuvara al logro de la Misidn Institucional.

I.  Antecedentes:

- Plan Operativo Institucional - 2020 Aprobado en Sesion de Directorio del 30 de enero
del 2020 en ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA N° 001 — 2020.

- Presupuesto Inicial de Apertura 2020 con Resolucion de Gerencia General N°211-2019-
EMAPA-SM-SA-GG.

- Plan Estratégico Institucional 2018-2020, aprobado con Acuerdo de Sesién Ordinaria de
Directorio N° 013-2018 y refrendada por Resoluciéon de Gerencia General N° 246-2018-
EMAPA-SM-SA-GG
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EMAPA SAN MARTIN S.A.

Objetivos institucionales

Q Agua
Vi San Martin

Los objetivos institucionales para el 2020 se definen como:

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:

e Acciones Estratégicas 1.1
e Acciones Estratégicas 1.2

e Acciones Estratégicas 1.3

OBJETIVO ESTRATEGICO 2:
e Acciones Estratégicas 2.1

e Acciones Estratégicas 2.2

OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

e Acciones Estratégicas 3.1

e Acciones Estratégicas 3.2

e Acciones Estratégicas 3.3
e Acciones Estratégicas 3.4
e Acciones Estratégicas 3.5

e Acciones Estratégicas 3.6

e Acciones Estratégicas 3.7

e Acciones Estratégicas 3.8

e Acciones Estratégicas 3.9

GARANTIZAR LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE A LA
POBLACION DEL AMBITO DE INFLUENCIA

Mejorar el sistema de produccién de agua potable
Programas de mantenimiento preventivo de valvulas de
aire y purga e hidrantes

Programas de deteccidn y reparacion de fugas

INCREMENTAR LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO DEL AMBITO DE INFLUENCIA.

Ampliacién de redes y conexiones domiciliarias de agua
potable.

Ampliaciéon de redes y conexiones domiciliarias de
alcantarillado.

MEJORAR LA GESTION EMPRESARIAL DE MANERA
SOSTENIBLE DE EMAPA SAN MARTIN S.A.

Instalacion de micro medidores.

Desarrollo de capacidades contempladas en el Plan de
Fortalecimiento de Capacidades.

Programa de actualizacion de Instrumentos de gestion.
Programa de actualizacidn del catastro comercial.
Programa de actualizacion del catastro técnico.

Programa de sectorizacion de redes y reduccion de
pérdidas

Programa de incentivo a pago puntual y convenio con
central de riesgos.

Valorizacién de activos y convenios para pago de deuda

Evaluacién y sinceramiento de costos y gastos.
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. Ejecucion Presupuestal 2020

El PIA-2020 fue aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N2 211-2019-EMAPA-SM-
SA-GG, de fecha 13 de diciembre de 2019, por el importe de S/ 22’496,180.00.

Recursos Directamente Recaudados

GENERICAS-INGRESOS P.1.M-2020 GENERICAS-EGRESOS P.1.LA-2020

INGRESOS CORRIENTES 22,496,180 | GASTOS CORRIENTES 20,780,143

Venta de Bienes y Servicios y Derechos 22,193,271 | 2.1.Personal y Obligaciones Sociales 5,691,071
2.2.Pensiones y Otras Prestaciones

Otros Ingresos 302,909 | Sociales 100,578

2.3. Bienes y Servicios 14,236,596

2.5.0tros Gastos 751,898

GASTOS DE CAPITAL 881,653

2.6.Adquisicidn de Activos No Financieros 881,653

SERVICIO DE LA DEUDA 834,384

2.8.Amortizacion de la Deuda Interna 834,384

TOTAL ....... | 22,496,180 TOTAL ....... 22,496,180

Fuente: Formato PP-1y PP-2 Oficina de Desarrollo y Presupuesto-EMAPA San Martin S.A.

Mediante Resolucién de Gerencia General N2 060-2020-EMAPA-SM-SA-GG de fecha 22 de abril
de 2020, se aprueba el Crédito Suplementario por Saldo de Balance por el importe de S/
5294,972.00, incorporandose al presupuesto Institucional de Apertura del afio fiscal 2020;
contando al cierre del ejercicio fiscal 2020, un presupuesto modificado de ingresos hasta por el
importe de S/ 27°791,152.00.

Recursos Directamente Recaudados

GENERICAS-INGRESOS PiA-2020 PIM-2020

INGRESOS CORRIENTES
Venta de Bienes y Servicios y Derechos 22,193,271 22,193,271
Otros Ingresos 302,909 302,909
Saldo de Balance 5,294,972
TOTAL ........ | 22,496,180 | 27,791,152

Fuente: Formato PP-1 Oficina de Desarrollo y Presupuesto-EMAPA San Martin S.A.
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Recursos Directamente Recaudados

EJECUCION DE GASTOS yARIACION VARIACION

. -202
GENERICAS-INGRESOS P”\?S/;) . ANO-2020 ANO-2019 1 P
(s/) (S/) (%) (%)
(2/1)¥100  (3/2)*100

GASTOS CORRIENTES 22,173,580 | 13,831,899 [ 16,226,130  62.38%| 117.31%
2.1. Personal y Obligac. Sociales 5,691,071| 4,849,351| 5,358,641  8521%| 110.50%
2.2, Pensignes'y KR Rrest 100,578 70,817| 130,337 70.41% | 184.05%
Sociales

2.3. Bienes y Servicios 15,525,285 | 8,131,330| 9,870,865|  52.37%| 121.39%
2.5.0tros Gastos 856,646| 780,400 866,287|  91.10%| 111.01%
GASTOS CAPITAL 4,783,188 | 1,173,603 | 3,303,343 24.54%| 281.45%

2.6.Adquis.de Activos No

. . 4,783,188 1,173,693| 3,303,343 24.54% 281.45%
Financieros

SERVICIO DE LA DEUDA 834,384 834,381 834,381 100.00% 100.00%

2.8.Amortizacion de la Deuda

834,384 834,381 834,381 100.00% 100.00%
Interna

TOTAL | 27,791,152 | 15,839,973 | 20,363,855 57.00% 128.56%
Fuente: Formato PP-2 y EP-1 Oficina de Desarrollo y Presupuesto-EMAPA San Martin S.A.

En cuanto a las Donaciones y Transferencias, se ha incorporado al Presupuesto, mediante
CREDITOS SUPLEMENTARIOS POR SALDO DE BALANCE por el importe de S/ 7'677,517.00, como
también se ha incorporado al Presupuesto por transferencias el Importe de S/ 2°090,560.00; por
lo tanto, EMAPA SAN MARTIN S.A. al Cierre cuenta con un Presupuesto Modificado PIM-2020
por el importe de S/ 12'545,002.00.

En cuanto a las Donaciones y Transferencias muestra un avance al cierre del ejercicio fiscal 2020
de 32.01% con respecto al PIM-2020, demostrando un avance de ejecucion relativamente baja,
debido a la emergencia que venimos sufriendo a nivel mundial a consecuencia del COVID-19, ya
que se vieron restringidas algunas actividades desde el mes de marzo al mes de julio; asi mismo;
se cuenta con actividades que tienen tiempo de ejecucién en un periodo de tres afios; también,
se ejecutaron gastos de Supervision de Obras, que fueron transferidos por el Ministerio de
Vivienda, Construccidn y Saneamiento, para ejecutar las siguientes obras:

v' Servicio de supervision del Proyecto de Inversién: “Instalacion de Redes de
alcantarillado Sanitario en el Barrio San Juan, en el Distrito de San José de Sisa, Provincia
de El Dorado-San Martin”.

v Servicio de supervision del Proyecto de Inversion: “Ampliacion y Mejoramiento del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado en Villanueva—Pucacaca- Chincha Alta—
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Shimbillo- Nvo. Codo-Picota—Santa Rosillo-San Antonio— Nueva Unién—Winge—
Caspisapa-Pto. Rico y San Hilarion, Provincia de Picota- San Martin”. (2078794).

v" Servicio de supervision del Proyecto de Inversion:” Mejoramiento del Sistema de
Alcantarillado Sanitario en el Caserio Tangarana, Provincia de El Dorado. (2333698)

v Servicio de Supervision de la Obra: con Cédigo Unico 2047402 Ampliacién y
Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de la Ciudad de Tocache,
Provincia de Tocache-San Martin”.

Donaciones y Transferencias- Por Saldo de Balance
EJECUCION DE GASTOS  VARIACION VARIACION

GENERICAS- PiM-2020 e s 1 2
INGRESOS s/ : <
0 (s/) (s/) ) (%)
-1 -2 -3 (2/1)*100 (3/2)*100
GASTOS i .
CORRIENTES 4,056,285 323,550| 1,369,890 7.98% 423.39%
2.3.Bienesy
o 4,041,150 323,392 1,369,860 8.00% 423.59%
Servicios
2.5. Otros Gastos 15,135 158 30 1.04% 0.00%
GASTOS CAPITAL 8,488,717 | 3,692,399 8,771,669 43.50% 237.56%
2.6.Adquis. de
Activos No 8,488,717 | 3,692,399 8,771,669 43.50% 237.56%
Financieros
TOTAL i vanans 12,545,002 | 4,015,949| 10,141,559 32.01% 252.53%

Fuente: Formato PP-2 y EP-1 Oficina de Desarrollo y Presupuesto-EMAPA San Martin S.A.
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Iv. Matriz de metas y logros del periodo 2019 del Plan Estratégico

cODIGO DESCRIPCION

GARANTIZAR LA CALIDAD DEL AGUA

NOMBRE DEL
INDICADOR

Porcentaje de
poblacién

METODO DEL
CALCULO

N° Encuestados

LINEA BASE META
VALOR _| AR _

2020

LOGRO
2020

UNIDAD ORANICA
RESPONSABLE

> i 0
OELO1 POTABLE A LA POBLACION DEL AMBITO czel’lzif;j‘ea;?:‘ 'C?o Satisfechos/N° 45% 2017 60% 49.2%
DE INFLUENCIA Encuestados * 100
de agua potable
brindada
Accidn estratégica del OEL.O1
. Total de muestras
Porcentaje de ) . )
Mejoramiento del sistema de produccion de muestras satisfactorias de 999 20 Giarencla e
AEL1.1 ) P . . cloro residual/ 95 17 100 100 Operaciones, Oficina de
agua potable satisfactorias de 9
. total de muestras Produccidn.
cloro residual.
tomadas de cloro
residual
Y (horas .
- : . e Gerencia de
Programa de Mantenimiento preventivo de Horas de servicio | promedio*N 11.81 2017 16.5 16.21 . .
AEL1.2 . : g . Operaciones y Oficina
valvulas de aire y purga e hidrantes. de agua potable. | conexiones de Distribuctd
activas)/ SN° e Distribucion
conexiones activas
- > (presion Gerencia de
Presion de promedio*N°® Operaciones y Oficina
AEL.1.3 | Programa de deteccion y reparacion de fugas. | servicio de agua : 21.37 2017 25 20.59 e
otable conexiones de Distribucion.
p activas)/ SN° Gerencia comercial.
conexiones activas

g
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EMAPA SAN MARTIN S.A. 24 i
| Porcentaje de
poblacidn del
INCREMENTAR LA COBERTURA DE LOS ambito de EMAPA N° Poblacion
OEIO2  SERVICIOS DE SANEAMIENTO DEL SAN MARTIN S.A. Servida/N° 92.92 2017 95 86.03
AMBITO DE INFLUENCIA. con acceso a los Poblacién *100
servicios de
saneamiento.
Accion estratégica del OEI.02
Poblacién servida .
. Gerencia de
Ampliacion de redes y conexiones Rareetiisfe:de RE FEN pratah|e (o] i Ofici
AElL2.1 p_ ac g y cobertura de agua | /Poblacién del 92.92 2017 93.5 87.78 per.aCIf)nes”y eiha
domiciliarias de agua potable - de Distribucion.
potable. ambito de la EPS * . .
Gerencia Comercial.
100
Poblacion servida .
: ; Gerencia de
Arpliseidi de e : Porcentaje de de alcantarillado 0 . Ofici
AEL2.2 mpliacion de redes y conexiones B A—— JRoblaion del 79.3 2017 82 72.21 per'acpnes”y icina
domiciliarias de alcantarillado : 7 i de Distribucion.
alcantarillado. ambito de la EPS . .
% Gerencia Comercial.
100
Porcentaje de
indicadores de
MEJORAR LA GESTION EMPRESARIAL DE “::i';:’” feld N° indicadores ;
OEL0O3 MANERA SOSTENIBLE DE EMAPA SAN impresaﬁai i positivos/N° 60% 2018 100 33.33
o i
MARTIN S.A. G indicadores *100
MARTIN S.A.
positivos.

Accidn estratégica del OEL03

Ol
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EMAPA SAN MARTIN S.A.

a Agua
Ve San Martin

N° conex. con
o . . Porcentaje de medidor operativo ) ]
Instalacion de micro medidores . Jee ; . p- / 85.48 2017 90.18 83.52 Gerencia Comercial.
micro medicion N° de conexiones
totales de agua
AEL3.1 potable *100
Porcentaje de N de_ . :
svEnee de) capacitaciones Gerencia de
Desarrollo de capacitaciones contempladas e ——— ejecutadas del 90 2017 100 75 Administracion y
en el Plan de Fortalecimiento de capacidades. oo A PFC/N° de Finanzas y Oficina de
capacidades capacitaciones Recursos Humanos.
programadas del
AEI.3.2 PFC *100
Porcentaje de N° de instrumentos
S de gestién Gerencia de
| i g
dPerzgersezings de actualizacion de Instrumentos r;s:trilg:wentos de actualizados / N° 60 2017 100 0 Alardticacibrg
gctualizados de instrumentos de Presupuesto
Gestion totales
AEL3.3 *100
Programa de actualizacion de catastro e gatzc;:rZXAa/ N° de Gerencia Comercial y
corr?ercial actualizacion de conex. Totales &5 2017 95 88.77 | oficina de Catastro y
AE.3.4 catastro comercial %100 medicién.
Programa de actualizacion de catastro Panoiiale:te By edes RaELEE L
técr?ico a u actualizacion de | catastradas/ total 60 2017 92 84 Operaciones y Oficina
' catastro Técnico | de redes de aguay de Catastro Técnico.
AEI.3.5 alcatarillado *100




EMAPA SAN MARTIN S.A. 2499 in
Volumen
) producido total - P
Programa de sectorizacion de redes y indice de Agua No | Volumen 31.3 2017 30.76 33.81 Operationes y Oficina
reduccion de pérdidas. Facturada facturado/Volumen de Distribucién
producido total ’
AEL3.6 *100

Mes de evaluacién

. ' . * Cuentas . .
Programas de incentivo a pago puntual y Nivel de comerciales por 1.2 2017 1.03 2.95 Gerencia Comercial y
convenio con central de riesgo. morosidad P Oficina de Cobranza.
cobrar netas/
Ingresos operativos
AEL3.7 totales
Vidafizcitr do act . Nivel de Pasivo Gerencia de
RIQIIZRCR o SEIves - CoRVeIcs pare : total/patrimonio 0.7 2017 0.55 0.66 Administracién y
pago de deuda. endeudamiento 5
AEI3.8 neto Finanzas
Gerencia de
Evaluacic . iento d " Administracion y
;/:tg:mon y sinceramiento de costos y Tarifa media Monto facturado 1.92 2017 17 1.99 Finanzas, Gerencia
9 ' total / Volumen Comercial y Gerencia de

AEL3.9 facturado total Operaciones.
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V. Matriz de metas y logros del periodo 2020 del Plan Operativo Institucional

OEI.01: MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO

AEI.01.01 Horas de Continuidad de Servicio
0-1l imi
CobD. Actividad Operativa/Inversiones u.m Prioridad e Senrestre CORpNIID
Programado | Ejecutado | Semestre
Adquisicion de Datta Loggers para un mejor registro de la continuidad
AO 1 1 Ios saina s ! . Und Alta 33 33 100
del servicio
AO 2 Mantenimiento y calibraciéon de los macromedidores Nro. de Veces Alta 9 0 0
AO3 Mantenimiento del tablero eléctrico y de las bombas a reservorios. Nro. de Veces Media 5 2 40
Optimizacién de los procesos de la planta de tratamiento de agua
AO 4 P . ¥ P . g % Alta 70.48 0 0
potable Ahuashiyacu de la sede central de Emapa San Martin S.A
Mejoramiento ampliacion de la captacion del sistema de
AO 5 J g s i p B % Alta 100 0 0
abastecimiento Ahuashiyacu.
AELL.01.02 Presion Promedio
20-11S t limient
cop. Actividad Operativa/Inversiones u.mMm Prioridad e em.es L v
Programado | Ejecutado | Semestre
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Programa de mantenimiento preventivo del sistema de distribucién de

i . Localidad Alta 6 100
AO1 | 3gua potable para valvulas de aire 6

Programa de mantenimiento preventivo del sistema de distribucion de

i ., Localidad Alta 6 6 100
AO2 | agua potable para las vélvulas reguladoras de presion.

AEI.01.03 Presencia de Cloro Residual
cob. Actividad Operativa/Inversiones u.m Prioridad e -1 Serrjestre Complitnifito
Programado | Ejecutado | Semestre
Programa de mantenimiento preventivo del sistema de distribucion de
e " , g Nro. Media 6 6 100
agua potable para valvulas de purga
Mantenimiento de los equipos de salas de dosificacion de insumos
AO 2 L g Nro. de Veces Media 4 2 50
quimicos
AO 3 Adquisicion de equipos de cloracién en San José de Sisa Glb Alta 1 1 100
Equipo de cloracidon para el sistema de filtracion y cloracion de
AO 4 JHIP P ¥ Nro. Alta 1 1 100
Pucacaca
AELL01.04 Densidad de Roturas
20 - G
coD. Actividad Operativa/Inversiones u.m Prioridad =020-1 Senjestre i
Programado | Ejecutado | Semestre
AO 1 Plan de atencion por incidencias de roturas de redes % Media 1 1 100




G I N N h N BN D D O R T D O BN e B e
EMAPA SAN MARTIN S.A S ‘gua
od Ao iy San Martin

AO 2 Control de atencidon de reclamos por roturas % Media 100 100 100

Sectorizacion de las redes primarias de distribucién de agua potable de

o es prir . EHEE % Alta 100 0 0

AO3  ||aciudad de Lamas (mejoramiento de presiones)

Sectorizacion primaria de redes de abastecimiento de agua potable del
AO 4 distrito de Bellavista, provincia de Bellavista, departamento de San % Alta 100 0 0

Martin.

OPTIMIZAR EL SISTEMA DE ALCANTARILEADO

AEL.02.01 Densidad de Atoros
COD. Actividad Operativa/Inversiones u.m Prioridad wcitiel | Senfestre Cumplimizity
Programado | Ejecutado Semestre
AO 1 Plan de atencion por incidencias de alcantarillado Nro. Media 1 1 100
AO 2 Control de atencidon de reclamos por alcantarillado % Media 100 100 100
AO 3 Muestreo inopinado de valores maximos admisibles % Alta 100 20 20
AO 4 Inspecciones y charlas para el uso adecuado de la red de alcantarillado . Nro. Alta 12 60 500

AEL03.01

OPTIMIZAR LOS COSTOS

Margen Operacional
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cop. Actividad Operativa/Inversiones u.m Prioridad Lt Senjestre Corplrieres
Programado | Ejecutado| Semestre

Ejecutar proceso de la baja patrimonial que forman parte del inventario . .

AO 1 - . Procesos de baja Media 2 0 0
patrimonial de la EPS
Evaluacion de los procesos judiciales, sus causas y cuantificacién de .

AO 2 Informe Media 1 1 100
costos.

AO 3 Gestionar el saneamiento fisico legal terrenos de la EPS Terrenos Saneados Alta 5 0 0

AO 4 Elaboracidn del manual de procesos operacionales y administrativos % Alta 100 0 0
Suscribir convenios con las entidades bancarias a fin de rentabilizar los . . .

AOS i ) Convenios Suscritos | Media 3 0 0
recursos financieros de la EPS

MEJORAR LOS INGRESOS

Recaudacion
AEL04.01
2020- 11 imi
COD. Actividad Operativa/Inversiones u.m Prioridad 0na Serrtestre Coiplimicnto
Programado | Ejecutado Semestre
AO 1 Programa de pago puntual Mejora Implementada| Alta 3 0 0
AO 2 Capacitar en atencion al cliente, al personal a cargo Capacitacion Alta 2 1 50
Equipamiento para implementacion de canal YAKUTV ONLINE como
AO 3 . p. .p ¥ Mejora Implementada| Alta 1 1 100
canal informativo
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Agua
San Martin

AEI.04.02 Reduccién de Morosidad Mayor a 3 Meses
COD. Actividad Operativa/Inversiones u.mMm Prioridad Bl Camplimisnza
Programado | Ejecutado | Semestre
AO 1 Implementar el Plan de Reduccién de Cartera Morosa % Alta 100 0 0
Suscribir convenios de fraccionamiento de deuda con usuarios . .
AO 2 - . . . Convenios Suscritos Alta 10 3468 34680
deudores, a fin de reducir la morosidad existente

OEI.05: REDUCIR LAS PERDIDAS

AO2

Actualizacién del catastro técnico

AEI.05.01 Porcentaje de Agua Facturada
COD. Actividad Operativa/Inversiones u.m Prioridad 2020 - | Sen'festre Cumplinflento
Programado | Ejecutado | Semestre
AO 1 Suministro e instalaciéon de Macromedidores % Alta 100 0 0
0,
AO 2 Ejecucion del programa de control de fugas y MAPRE % Alta 100 0 0
AEL.05.02 Porcentaje conexiones activas
-1 _
COD. Actividad Operativa/Inversiones u.m Prioridad o Senjestre cunpliniteato
Programado | Ejecutado | Semestre
AO1 Asegurar la factibilidad de agua, se resuelva dentro del plazo promedio Dias Media 15 15 100
establecido
% Alta 100 75 75




Nivel de ejecucion de las transferencias del OTASS

EMAPA SAN MARTIN S.A. 49 i
AO3 Ventas de nuevas conexiones Nro. Alta 888 665 75
AEL.05.02 Micromedicion
COD. Actividad Operativa/Inversiones u.m Prioridad 2020-1l Senfestre Cumplimiento
Programado | Ejecutado | Semestre
AO 1 Ampliacién de micromedidores en Sede Central y Zonales % Alta 100 23 23

AEI06.01
COoD. Actividad Operativa/Inversiones u.m Prioridad 2E - Serrjestre EmptmiEra
Programado | Ejecutado | Semestre
AO 1 Ejecutar las fichas mediante las transferencias del OTASS Informe Alta 12 13 108
AO 2 Efectuar la liquidacion de fichas Nro. Alta 12 14 117
AO3 Gestionar ante el OTASS los saldos de las transferencias Nro. Alta 2 2 100
. ‘Monito‘rear el cumplimiento de metés‘ .
AELL07.01 Ejecucion de metas de base de SUNASS
cob. Actividad Operativa/Inversiones u.m Prioridad il Serr!estre Cumplirents
Programado | Ejecutado| Semestre

L3
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Reportar mensual del avance el cumplimiento de metas de gestion del

Informe Alta 12 0 0
AO1 |estudio tarifario
Ejecutar simulacion de los indices de cumplimiento individual y global
AO 2 J . g e Informe Alta 12 0 0
(Metodologia SUNASS)
AO 3 Gestionar los recursos necesarios para el cumplimiento de las metas Informe Alta 12 0 0

AEL.08.01

Asegurar la implementac

‘ iénvdel MRSE, GRD y PACC :
Nivel de ejecucion de los fondos, MRSE, GRD y PACC, fondo de

inversiones
COD. Actividad Operativa/Inversiones u.m Prioridad 2020+ 11 Sentestre Cumplimiento
Programado | Ejecutado Semestre

Apertura el fondo intangible MRSE, GRD y PACC, fondo de inversiones,

AO1 P Y ; . ! A y Informe Alta il 1 100
segun lo establecido en el estudio tarifario.

AO 2 Ejecutar el fondo intangible MRSE, GRD y PACC, fondo de inversiones Informe Alta 12 9 75
Reportar mensualmente el avance de ejecucidn de los fondos

03 P . Informe Alta 12 9 75

intangibles.
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